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Presentacion

La actual Comision Especial de Sugerencias y Reclamaciones surge tras
la designacién, por parte de los grupos Politicos que conforman el Pleno de
Excelentisimo Ayuntamiento de Sevilla, de sus miembros en representacion
de dichos Grupos que forman parte de la Corporacion Municipal, e inicia su
trabajo tras su Constitucion, que tuvo lugar en la primera sesion de la misma,
el dia 29 de enero del presente afio.

El documento que presentamos a su conocimiento, segun lo
preceptuado en el articulo 24 del Reglamento de Funcionamiento de la CESR,
debe consistir en la explicacion del desarrollo de la actividad realizada por
esta Comision durante el afio 2019 y de su contenido podran deducir nuestro
trabajo, al que venimos refiriéndonos, en orden a la revisidon del cumplimiento
por la Administracién de los derechos de la ciudadania de Sevilla y llevada a
cabo por las distintas Delegaciones que componen nuestro Ayuntamiento y
que, en consecuencia, sera objeto de explicacion y desglose el dia 19 de
marzo, fecha en la que, en sesidon extraordinaria, presentaremos en dicho
Pleno, los resultados obtenidos en el espacio temporal que al principio
citamos.

En el informe hacemos constar que los expedientes aparecen
adjudicados a las distintas Areas en las que esta compartimentadas las
funciones de nuestra Administracion, aun siendo conscientes de la
reestructuracion efectuada por el sefior Alcalde en julio-septiembre del pasado
afno apareciendo pues, sin distinguirse mas que las que actualmente estan
funcionando.

Este informe ha sido sometido previamente a la aprobacion del Pleno
de la CESR en sesion de 18 de junio y se han tenido en cuenta todas las
consideraciones de los vocales de la Comision a la que hacemos referencia.

Una vez presentado el informe anual adquirira éste caracter de publico
tal como establece el articulo 2 del Reglamento de Funcionamiento.
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Expedientes

Delegaciones que han sido requeridas

Alcaldia 5 5

Al:ea' de Hacienda y Administracion 23 20

I?ubllca

Area de Habitat Urbano, Cultura y

Turismo >9 48

Area de Igualdad, Educacion,

Participacion Ciudadana y Coordinacion 47 46

de Distritos

Area de Bienestar Social y Empleo y

Planes Integrales de Transformacion 49 46

Social

Area de Gobernacién y Fiestas Mayores 59 54

Area de Transicién Ecoldgica y Deportes 126 125

Area de Economia y Comercio.

Relaciones con la Comunidad 19 18

Universitaria y Area Metropolitana

Total 387 362
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Grafico de actuaciones por Areas Municipales
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En cuanto a los expedientes abiertos en el Area de Igualdad,

Participacion Ciudadana y Coordinaciéon de Distritos, debe

tenerse en cuenta que se han incluido los correspondientes a los distintos

Distritos por tratarse de unidades orgdnicas integradas en dicha Area. De

igual

manera se ha procedido respecto a

integradas en las distintas Areas municipales.

las empresas municipales
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Grafico de actuaciones por Distritos
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Grafico de actuaciones por Empresas Municipales

Distribucion de Empresas Municipales antes de la Resolucion de
Alcaldia de fecha julio-septiembre
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Distribucion de Empresas Municipales después de la Resolucion de
Alcaldia de fecha julio-septiembre
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Grafico de actuaciones en el Area Transicion Ecolégica y
Deportes
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Resultado de los procesos de intervencion

Estimaciones, no estimaciones

Expedientes Ndmero

No estimadas 11

Grafico de expedientes terminados
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Otras formas de concluir el proceso de requerimiento

a

la Administracion

Recomendaciones

RECOMENDACIONES

ALCALDIA

TOTAL

Mediaciones

MEDIACIONES

EMASESA

EMVISESA

POLICIA LOCAL

PROTECCION AMBIENTAL

UNIVERSIDAD DE SEVILLA

DEFENSOR PUEBLO ANDALUZ

IGLESIA

TOTAL
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Relaciones Institucionales

Siguiendo con el compromiso de mantener fluidas relaciones con los
organos que comprenden la estructura de este Ayuntamiento, se han
mantenido desde esta Comisidon Especial todas las acciones posibles para
darle apoyo mediante su representacion activa en distintos sectores de
actuacion, asi nuestra asistencia a las sesiones del Consejo Municipal de
Personas Mayores y, ademas, hemos estado presentes en las sesiones
plenarias del Consejo Municipal de la Infancia y Adolescencia con el animo,
en ambos casos, de ser coadyuvante en el desarrollo y debate de
situaciones que han de ser mejoradas en estos sectores de poblacién.

Sefialar por ultimo, que estamos preparando una actividad que
resultdé muy positiva en el primer ano de nuestra constitucion donde la
Presidenta ird acompafiada de algin componente de nuestra Comision a
distintas reuniones con las personas al frente de los diferentes Distritos,
Delegaciones, Secciones Sindicales, etc., con el danimo de establecer un
debate sobre los principales problemas y soluciones en los diferentes
sectores de la ciudad.

De igual manera, también con el mismo animo hemos llevado a cabo
reuniones en el seno de las Universidades de nuestra ciudad, todas ellas
muy satisfactorias.

Se han mantenido las necesarias y permanentes relaciones con la
Institucion del Defensor del Pueblo Andaluz: a través de los protocolos
consuetudinarios de acompafiamiento a usuarios de la Defensoria cuando
las cuestiones escapan a la competencia municipal. De igual modo, se ha
llevado a cabo un conocimiento directo entre el equipo de dicha Institucion
y el que conforma nuestra CESR, suponiendo una extraordinaria y
productiva experiencia, para una compresion mas global del cometido que,
tanto un dérgano como otro, llevan a cabo en la defensa de los derechos e
intereses legitimos de los ciudadanos, a ambos niveles de competencia
territorial.

Memoria Anual CESR - Pagina 11
Codigo Seguro De Verificacion: WE5JZI zFgRgQLCGK1kKj t pwdg== Estado Fechay hora
Firmado Por Rosa Maria Mufioz Roman Firmado 26/06/2020 09:05:37
Observaciones Péagina 12/15

Url De Verificacién

https://ww. sevilla.org/verifirmav2/ code/ WE5JZ| zFgRqLGK1kj t pwdg==



https://www.sevilla.org/verifirmav2/code/WE5JZlzFgRqLGK1kjtpwdg==

Al igual que el aifo anterior, han sido muy fructiferas las relaciones y
encuentros mantenidos con el Sr. Alcalde, Delegaciones y Concejalias, a
través de las cuales se han intentado resolver, mediar, impulsar y, en
definitiva, contribuir a mejorar la atencién a la ciudadania en las materias

contenidas en

quejas.
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Propuestas de Mejora a los miembros del Pleno

1.- Para una mayor visibilidad y conocimiento de la CESR por parte de la
ciudadania, debe completarse el contenido del Plan de Comunicacion, que
se elabord con el acuerdo y respaldo de todos los Grupos Politicos del Pleno
de nuestro Ayuntamiento por su Gabinete de Prensa, con fecha 26-05-17 e
incluso implementar dicho Plan con otras medidas, respondiendo al afan de
que la ciudadania conozca la existencia de la Defensoria y, en consecuencia,
hacerla mas eficaz.

2.- Se solicita a los Grupos Politicos de nuestro Ayuntamiento el apoyo en la
fase actual en la que se encuentra el borrador que serd el futuro
Reglamento de Funcionamiento de la CESR y que determinara la naturaleza
de nuestro o6rgano, independiente y auténomo, soélo sometido a las
propuestas procedentes del érgano que por la “naturaleza de las cosas”
depende, que no es otro que el Pleno del Ayuntamiento de Seuvilla.

Nuestro compromiso en este punto fue de presentarles una propuesta de
nuevas normas Yy ello, se estd cumpliendo. En fecha julio pasado, el Grupo
de Trabajo, compuesto por un vocal en representacion de cada Grupo
Politico, presentd al Pleno de la CESR el primer borrador, sometiéndolo a
posibles cambios o mejoras y, ha entrado en la fase externa de supervision
de la legalidad de su contenido y “conveniencia practica” de su puesta en
marcha. Es por ello que como mejora, solicitamos el apoyo de todos
ustedes para que, dichos tramites externos a nuestro C')rgano tengan un
resultado rapido consiguiéndose asi que, en poco tiempo, esté debida y
convenientemente en funcionamiento.

3.- Como consecuencia de los resultados de las Recomendaciones dirigidas
al Sr. Alcalde y otras Delegaciones, desde la Defensoria hacemos la
propuesta de seguir este tipo de actuaciones y que el contenido de las
mismas se tengan en cuenta en las decisiones que se adopten, en asuntos
de similar contenido al que motivaron la necesidad de dictar las
recomendaciones antes dichas.
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4.- Debido a la puesta en marcha por el Area de Asuntos Sociales del

llamado “Plan Local de las Zonas Desfavorecidas”, a través de la estrategia
“ERACIS” (Estrategia Regional Andaluza de Cohesién e Inserciéon Social)

junto a la reorganizacién de los Servicios Sociales y Comunitarios, en la

actualidad gracias a esta prueba piloto se ha reducido enormemente las

listas de espera hasta conseguir que las mas retrasadas, se materialicen a

un mes, e incluso en algunos casos a 15 dias. Solicitamos que éste plan

piloto se consolide en la medida de lo posible de inmediato con la vista

puesta siempre en que la intervencion se lleve a efecto en el menor tiempo

en materias tan sensibles como son las que constituye las competencias de

esta Area.
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